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1. ЧТО ТАКОЕ СЕРВИС POOLING И ЗАЧЕМ ОН НУЖЕН 

Сервис Pooling v2.0 (далее — «Пулинг») обеспечивает электронное 

взаимодействие и обмен данными между участниками цепочки поставок: 

производителями, перевозчиками, торговыми сетями. Он позволяет: 

• централизованно бронировать временные слоты на складах, 

• управлять маршрутами, перевозками, грузами, 

• обмениваться документами и печатными формами, 

• получать актуальный статус перевозок и бронирований из единой системы. 

 

Возможности и преимущества 

• Работа в одном окне 

Все действия выполняются прямо из 1С без необходимости перехода в 

личные кабинеты Пулинг или перевозчика. 

• Автоматизация создания и заполнения документов 

Бронирования создаются автоматически на основе заказов, что сокращает 

ручной ввод и снижает вероятность ошибок. 

• Автоматическое обновление статусов 

Статусы бронирований и другая информация обновляются в режиме 

реального времени. 

• Удобный и интуитивный интерфейс 

Интерфейс соответствует стандартам 1С, благодаря чему остаётся простым и 

привычным для пользователей. 

• Гибкая настройка под Ваши бизнес-процессы 

Система легко адаптируется под различные модели документооборота и 

интеграции, обеспечивая комфортную работу в рамках бизнес-процессов 

вашей компании. 
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2. ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ НАСТРОЙКА (АДМИНИСТРАТИВНАЯ ЧАСТЬ) 

Данный раздел описывает базовые действия по включению и первичной 

конфигурации модуля Pooling в 1С. Предполагается, что расширение/подсистема 

API.LS-Group Pooling v2.0 уже установлено в конфигурацию и доступно в разделе 

«НСИ и администрирование» (или аналогичном, в зависимости от конфигурации 

1С). 

 

2.1 Включение интеграции с внешними системами 

1. Зайдите в НСИ и администрирование → Предприятие (либо «Общая 

настройка», в зависимости от конфигурации). 
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2. Установите флажок «Используется интеграция с внешними системами», 

чтобы активировать возможность использования сервиса. 

 
3. После этого в интерфейсе появится подсистема «Pooling» (с иконкой или 

названием «Пулинг»). 

 

 

2.2 Назначение ролей для работы с Пулингом 

Для корректного разграничения прав в 1С предусмотрены две основные роли: 
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• Администратор интеграции с внешними системами (или аналогичная 

роль). Имеет права на полные настройки, загрузку справочников, 

сопоставление данных, настройку регламентных заданий и т.д. 

• Пользователь интеграции с внешними системами. Имеет доступ к 

созданию и отправке бронирований, обновлению статусов, печати 

документов, но без возможности менять общесистемные настройки. 

Настраивайте эти роли в разделе НСИ и администрирование → Пользователи и 

права. 

 

 

2.3 Настройка регламентного (фонового) задания (Автообмен) 

Чтобы 1С автоматически обновляла статусы бронирований и получала новые 

данные из Пулинга, необходимо: 

1. Перейти в НСИ и администрирование → Обслуживание → 

Регламентные операции (или «Фоновые задания»). 
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2. Создать новое задание (кнопка «Создать» или «Еще» → «Добавить 

регламентное задание»). 
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3. Выбрать объект или обработку, которая отвечает за обновление данных из 

Pooling (обычно указывается как «Обновление статусов бронирований 

Pooling» или схожее название).  

4. Настроить расписание (дни, время, периодичность). Например, обновлять 

каждые 15 минут.  
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5. Активировать задание (установить флажок «Включено»). 

 

 

2.4 Создание дополнительных реквизитов для контрагентов/партнеров 

В зависимости от того, как Вы ведете учет в 1С (через справочник «Контрагенты» 

или «Партнеры»), необходимо завести дополнительные реквизиты для хранения 

идентификаторов и типов, которые приходят из Пулинга. Например, «ИД Пулинг» 

(строка), «Тип контрагента Пулинг» (перечисление или строка) и т.п. 
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Пример (для справочника «Контрагенты»): 

1. Откройте НСИ и администрирование → Общие настройки → 

Дополнительные реквизиты и сведения. 
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2. Найдите или разверните блок «Контрагенты» (или «Партнеры», если учет 

ведете через партнеров). 

 
3. Нажмите «Добавить» для добавления нового доп.реквизита: 

o Наименование: «Идентификатор (внешний источник)» 

o Тип значения: «Строка» 

o Для разработчиков – Имя : САА_ИдентификаторВнешнийИсточник . 

  

4. При необходимости, создайте второй реквизит «Тип контрагента (внешний 

источник)», чтобы в дальнейшем при сопоставлении различать перевозчика, 

грузоотправителя, торговую сеть и т.д. 

o Наименование: «Тип контрагента (внешний источник)» 

o Тип значения: «Тип контрагента» 

o Для разработчиков – Имя : «САА_ТипыКонтрагентов». 
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5. Сохраните внесенные изменения. 

Если требуется хранить привязки складов доставки к тому же объекту (когда один 

контрагент в 1С имеет несколько адресов), можно добавить еще один доп.реквизит 

«Склад доставки»  

o Наименование: «Склад доставки» 

o Тип значения: «Склад доставки» 

o  Для разработчиков – Имя: «СкладДоставки_Pooling». 
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2.5 Подключение и настройка «Внешнего источника» Пулинг 

 

Перейдите в подсистему Pooling → Внешние источники данных и откройте 

предопределенный элемент «Pooling».   
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 В форме настройки на вкладке «Настройка обмена» заполните: 

1. Адрес ресурса (URL) и порт (обычно 443). Эти данные выдаются вашим 

провайдером сервиса Pooling. 

2. Токен — уникальный ключ для аутентификации, также выдается при 

подключении к сервису. 

3. Имя пользователя и пароль — если используются (иногда достаточно 

одного токена). 

4. Установите флажок «Отображать реквизиты в связанных объектах» (при 

необходимости). 

 

На вкладке «Загрузка данных» вы сможете: 

• Настроить отборы перед загрузкой справочников (например, тип 

контрагентов = «Торговая сеть»). 
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• Запустить «Получение данных» по выбранному справочнику (варианты 

грузоподъемности, статусы бронирования, типы бронирования и т.д.). 

• Включить «Обновлять данные», если необходимо повторно запросить 

обновленную информацию из Pooling. 

подробное описание загрузки находится разделе 3. ЗАГРУЗКА И СОПОСТАВЛЕНИЕ ДАННЫХ ИЗ ПУЛИНГА 
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2.6 Поля внешних источников (сопоставление объектов 1С и Пулинг) 

 Для сопоставления объектов базы 1С и данных из Pooling, необходимо задать 

правила сравнения во вкладке Поля внешних источников. 

Типовые справочники (варианты грузоподъемности, типы бронирований, 

статусы, типы грузов, кузовов, заказов и пр.) настраиваются следующим 

образом: 

• Объект базы — соответствующий справочник в 1С. 

• Способ сравнения: по полю Идентификатор. 

Примеры типовых объектов: 

• Варианты грузоподъемности 

• Типы бронирований 

• Статусы бронирования 

• Типы грузов 

• Типы доставки 

• Типы заказов клиента 

• Типы кузова ТС 

• Типы паллет 

• Типы складов 

• Регионы доставки 

• Типы транспортных средств 

• Типы договорных отношений 
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Шаги настройки: 

1. Перейти в подсистеме Pooling → Поля внешних источников. 

2. Для нужного объекта базы (например, документ «Бронирование») задать 

способ сравнения: Параметры.Идентификатор = Объект текущей 

базы.Идентификатор бронирования и т.п. 

 

Сопоставление по дополнительным условиям (по типу контрагента) 

Для справочников, где один и тот же объект 1С может относиться к разным 

категориям (грузоотправитель, клиент, перевозчик и пр.), необходимо задать 

фильтрацию по дополнительному реквизиту – «Тип контрагента». 
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Примеры: 

Грузоотправитель (consigner) 

• Имя: consigner 

• Тип: Идентификатор 

• Сопоставление: 
Параметры.Идентификатор = 

ОбъектБазы.ДополнительныйРеквизит.Идентификатор 

при условии ТипКонтрагента = "Грузоотправитель" 

 

Клиент (client) 

• Имя: client 

• Тип: Идентификатор 

• Сопоставление: 
Параметры.Идентификатор = 

ОбъектБазы.ДополнительныйРеквизит.Идентификатор 

при условии ТипКонтрагента = "Торговая сеть" 
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Перевозчик (carrier) 

• Имя: carrier 

• Тип: Идентификатор 

• Сопоставление: 
Параметры.Идентификатор = 

ОбъектБазы.ДополнительныйРеквизит.Идентификатор 

при условии ТипКонтрагента = "Перевозчик" 

 

 

 Форма собственности ТС и прицепа 

Форма собственности ТС 

• Имя: owner_ownershipType 

• Тип: Идентификатор 

• Сопоставление: по полю Код. 
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Форма собственности прицепа 

• Имя: trailerOwner_ownershipType 

• Тип: Идентификатор 

• Сопоставление: по полю Код.
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3. ЗАГРУЗКА И СОПОСТАВЛЕНИЕ ДАННЫХ ИЗ ПУЛИНГА 

 

3.1 Загрузка вспомогательных справочников 

Перед тем как подгружать большое количество контрагентов или складов, 

рекомендуется загрузить «вспомогательные» справочники из Pooling: 

• Варианты грузоподъемности 

• Статусы бронирования 

• Типы бронирования 

• Типы грузов 

• Типы доставки 

• Типы заказов клиента 

• Типы кузова транспортных средств 

• Типы паллет 

• Типы складов 

• Регионы доставки 

Для каждого из этих справочников: 

1. Откройте форму Сервис «Pooling»( Внешний источник данных). 
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2. По кнопке «Получение данных» выберите нужный тип (например, «Типы 

кузова транспортных средств»). 

 
3. Нажмите «Выполнить загрузку/обновление типов кузова транспортных 

средств».  

Эти справочники загружаются без ручного сопоставления — система сама 

сохраняет их во внутренние регистры/справочники, входящие в поставку Pooling. 
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3.2 Загрузка и сопоставление контрагентов 

При загрузке контрагентов (перевозчиков, торговых сетей, грузоотправителей) 

необходимо выполнить ручное сопоставление, чтобы система 1С точно знала, 

какой контрагент 1С соответствует тому или иному идентификатору в Pooling:  

1. В форме Сервис «Pooling» (Внешний источник данных) на вкладке 

Загрузка данных в поле Партнеры - Тип контрагента можно указать, 

например, «Торговая сеть». 
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2. Нажать «Получение данных - Контрагенты». 

 
3. Откроется окно сопоставления. Если ИНН заполнен в 1С и Пулинг 

одинаково, часть контрагентов сопоставятся автоматически. 

 
4. Остальные нужно вручную указать (двойным кликом или выбором 

соответствующего контрагента 1С). 

5. Нажмите «Записать и закрыть», тогда в 1С сохранятся связанные 

идентификаторы. 

Для уменьшения объёма загрузки можно использовать отборы по типу контрагента: 

«Торговая сеть», «Перевозчик», «Грузоотправитель» и т.д. Если один и тот же ID 

Пулинга должен соответствовать нескольким контрагентам 1С, это также 

допускается — в форме сопоставления можно скопировать строку и указать другого 

контрагента 1С. 

 

3.3 Загрузка и сопоставление складов доставки 
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Склады доставки бывают очень многочисленны (например, у федеральных сетей). 

Чтобы не тащить весь список: 

1. В форме Сервис «Pooling» (Внешний источник данных) на вкладке 

Загрузка данных в поле Склады доставки выберите нужного Контрагента 

(главного владельца складов).  

 

2. При необходимости укажите отбор «Тип склада» и «Регион доставки», 

чтобы подгружать только нужные склады. 
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3. Нажать «Получение данных – Склады доставки». 

 

Загруженные склады при первом получении считаются «неактивными» (подсвечены 

серым). 

Привязка («активация») к конкретному контрагенту или партнеру 1С делается 
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вручную.  Таким образом вы задаете, какой склад Пулинга соответствует 

конкретному адресу в 1С. 
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4. РАБОТА С БРОНИРОВАНИЯМИ (ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ) 

 

4.1 Настройки бронирований по умолчанию 

 

Перейдите в меню Pooling → Бронирования – Рабочий стол Pooling и нажмите 

кнопку «Настройки». 

 
Откроется форма, где указываются: 
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1. На основании каких документов будут создаваться бронирования 

(например, «Заказ клиента» или «Задание на перевозку»).  

2. Печатные формы — какие формы (в том числе внешние или доработанные) 

будут автоматически выгружаться в Пулинг по каждому бронированию. 

 

 

3. Типы паллет и единицы измерения (если есть логика пересчета коробок в 

паллеты).  

4. Владелец склада доставки — «Контрагент» или «Партнер». 

5. Контрагент/Партнер в Pooling — какой справочник 1С будет 

сопоставляться с контрагентом из Пулинга. 

tel:+74950808922
mailto:info@ls-gp.com


Описание работы сервиса интеграции 1С и Pooling 

+7 (495) 0808-922 

info@ls-gp.com 
 

31 
 

6. Путь к реквизитам (дата доставки, количество паллет, грузополучатель и 

т.д.), если в Вашей конфигурации есть свои уникальные поля. 

 

Все настройки в этом разделе сохраняются один раз и дальше подставляются «по 

умолчанию» при создании документов «Бронирование». 
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4.2 Создание бронирования 

Способ 1. На основании существующих документов 

1. Зайдите в подсистему Pooling → Бронирования → вкладка «Создание 

бронирований». 

2. Отберите нужные «Заказы клиента» или «Задания на перевозку» (в 

зависимости от выбранных настроек). 

3. Выделите один или несколько документов. 

 
4. Нажмите «Создать бронирование». 

 
o Если у разных строк отличаются дата или склад доставки, то будет 

создано несколько отдельных документов «Бронирование». 

Способ 2. Редактирование бронирований 

Основные типы доставки: 

• LTL (Less Than Truckload) — доставка паллетами. 

Вы передаёте паллеты перевозчику, а он формирует общий маршрут. 

- Доступен выбор слота на складе. 

• FTL (Full Truck Load) — вы заказываете отдельную машину. 

Вы сами планируете маршрут и график. 

- Слот выбрать нельзя — он отключён. 

Что нужно учесть при редактировании: 
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• При изменении следующих полей сбросится ранее выбранный слот: 

o Тип доставки 

o Тип кузова 

o Тип груза 

o Тип бронирования 

o Температурный режим 

• При открытии формы выбора слота: 

o Все параметры (тип доставки, груз, кузов и т. д.) переносятся 

автоматически из документа бронирования. 

o Ручное редактирование этих параметров не рекомендуется, чтобы 

не нарушить согласованность с Пулингом. 

Черновик: 

• Галочка «Черновик» означает, что бронирование отправляется в черновом 

виде. 

• При установке флага «Черновик»: 

o Автоматически устанавливается тип доставки FTL. 

o Обязательно нужно указать вариант грузоподъёмности. 

 

1. Выберите Бронирование в списке документов «Бронирование». 

2. Заполните поля на закладке «Основное»: Организация, Тип доставки, Тип 

груза, Клиент, Перевозчик, Слот (если используется LTL со слотом или 

Pooling), Температурный режим (при необходимости), и т.п. 
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3. Перейдите на закладку «Маршрут» и укажите адреса, время доставки. 

 
4. На закладке «Единицы отгрузки» занесите данные о количестве коробов, 

паллет, вес, объем и ссылки на исходные документы (заказы, реализацию, 

ордера и т.д.). 
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4.3 Отправка бронирования в Пулинг, обновление статусов 

1. Выделите нужные документы в списке «Документы бронирований». 

 
2. Нажмите «Отправить бронирования». 
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В случае ошибок (например, не заполнен склад или отсутствует нужный слот) 

программа выдаст сообщение, документ не будет отправлен.  

 

3. После успешной отправки в «Бронировании» заполнится ID и номер из 

сервиса Пулинг, а также статус. 

 

4. Чтобы получить обновление статусов из Пулинга (при включенном 

регламентном задании) дождитесь следующего запуска фоновой обработки, 

tel:+74950808922
mailto:info@ls-gp.com


Описание работы сервиса интеграции 1С и Pooling 

+7 (495) 0808-922 

info@ls-gp.com 
 

37 
 

либо нажмите вручную «Обновить» в форме документа. 
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4.4 Отправка печатных форм и открытие документа на портале 

• «Передать документы»: передает в Пулинг вложения (например, ТОРГ-12, 

УПД, счет-фактуру) согласно настройкам (см. раздел «Настройки по 

умолчанию / Печатные формы»).  

 

• «Открыть на портале»: переходит по ссылке на соответствующее 

бронирование в веб-интерфейсе Пулинга (актуально только для уже 

переданных бронирований, имеющих ID на стороне сервиса) Чтобы эта кнопка 

работала, надо один раз авторизоваться на портале пулинга вручную.  

 

 

4.5 Корректировка и удаление бронирования 

• Изменение: если нужно поменять поля в уже отправленном документе (дату, 

склад, маршрут), откройте документ «Бронирование» в 1С, внесите правки и 

снова нажмите кнопку «Отправить бронирование». 

• Удаление: удалить бронирование можно, пометив его на удаление в 1С. 

Либо нажать кнопку Удалить из формы документа, но если оно находится в 

статусе доступном для удаления. 

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ И ВОЗМОЖНОСТИ 

 
5.1. Поля внешних источников — продвинутое сопоставление.  
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Если у вас есть собственные справочники, отличные от типовых, или более сложная 

логика со справочниками «Партнеры», «Адреса», «Склады», — можно создавать 

несколько различных схем сопоставления в «Поля внешних источников». Например, 

один способ сопоставления для «Торговых сетей», другой — для «Перевозчиков» и 

пр. 

 
5.2. Автоматические расчеты количества паллет.  

Если в конфигурации 1С предусмотрены специальные поля (например, 

«МоёКоличествоПаллет» в Заказе клиента), в настройках Pooling можно указать 

«Путь к количеству паллет», чтобы при создании бронирования значение 

автоматически подтягивалось и попадало в поле «Количество паллет» на закладке 

«Единицы отгрузки». 

 

 

 

 

 

 

 
5.3. Поддержка своих печатных форм 
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В разделе «Настройки печатных форм» можно добавлять внешние обработки или 

макеты, которые 1С будет выгружать в Пулинг (PDF, XLS, DOCX).  

Нужно заполнить: 

• «Имя макета» (точное имя, под которым форма регистрируется в 

коде/конфигурации), 

• «Тип документа в Пулинг» (напр., Торг-12 и т.п.), 

• «Расширение файла» (PDF, XLSX и т. д.). 
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6. ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ (FAQ) 

 

Вопрос: Обязательна ли загрузка всех складов доставки? 

Ответ: Нет. В крупных сетях складов тысячи. Рекомендуется использовать отборы 

по «Региону доставки» или вручную сопоставлять только нужные адреса, чтобы не 

перегружать базу лишними объектами. 

 

Вопрос: Можно ли автоматически сопоставлять контрагентов по названию или 

ИНН? 

Ответ: Да, при загрузке есть автоматическое сопоставление по ИНН (если он 

заполнен в 1С и в Пулинге). Но при расхождениях (пустой ИНН или разные 

форматы) потребуется ручная корректировка. 

 

Вопрос: Как часто обновляются статусы бронирований? 

Ответ: По умолчанию — в соответствии с расписанием регламентного (фонового) 

задания. Можно запускать обновление статусов вручную из карточки 

бронирования кнопкой «Обновить». 

 

Вопрос: Почему нужно создавать доп. реквизиты в справочнике «Контрагенты» 

или «Партнеры»? 

Ответ: Это необходимо, если учет контрагентов в типовом справочнике 1С ведется 

без возможности напрямую записывать внешний ID (Пулинг). Тогда «ID Пулинг» 

и «Тип контрагента Пулинг» хранятся именно в доп. реквизитах. 

 

Вопрос: Можно ли создать одно бронирование сразу на несколько дат и складов? 

Ответ: Да, если использовать «консолидированное бронирование» (кнопка 

«Создать бронирование (консолид.)»). При этом в документе «Бронирование» на 

закладке «Маршрут» будет несколько строк (несколько адресов и временных 

интервалов). 
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Вопрос: Как оформить страхование при отправке бронирования в Пулинге? 

Ответ: Страхование оформляется как дополнительная услуга. Для этого в 

документе «Бронирование» в табличной части Дополнительн необходимо добавить 

услугу с типом «страхование».  

После заполнения документа нажмите кнопку «Отправить бронирование и 

передать документы». Эта команда не только отправляет данные и вложенные 

печатные формы в Пулинг, но также инициирует получение печатных документов и 

обновление информации по бронированию. Возвратные документы автоматически 

загружаются обратно в 1С после отправки. 

Обратите внимание: 

• Если не указан тип бронирования, то флаг на стороне Пулинга не 

активируется, и услуга не будет учтена. 

• Сумма страхования отображается после обновления данных по 

бронированию. 

 

Вопрос: Как оформить возврат документов при отправке бронирования в Пулинге? 

Ответ: Возврат документов оформляется как дополнительная опция бронирования. 

Для этого в документе «Бронирование» на вкладке Основное необходимо добавить 

Дополнительную опцию с типом «Возврат документов».  
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